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1. Sicherheits- und Gebrauchsanleitung

1.1 Haftungsausschluss

1.1.1 Unsachgemäße Verwendung 

1.2 Urheberrecht

1.3 Marken

1.4 Sprachen

1.5 Zweck und Zielgruppe 

Dieses Dokument kann aktualisiert und geändert werden. Fehler 
und Auslassungen sind die Ausnahme. 


Es wird in regelmäßigen Abständen überarbeitet und alle 
Änderungen und Ergänzungen werden in den Folgeausgaben 
berücksichtigt. 


RAEDIAN übernimmt in keiner Weise eine Haftung für Schäden 
jeglicher Art, und die Garantie für das Produkt und das Zubehör 
gilt nicht in den folgenden Fällen:

Es ist sicher, wenn das Ladegerät bestimmungsgemäß 
verwendet wird. Jede andere Verwendung oder Veränderung des 
Ladegeräts gilt als unsachgemäße Verwendung und ist daher 
nicht zulässig. Der Betreiber, Eigentümer oder qualifizierte 
Techniker ist für alle Personen- oder Sachschäden verantwortlich, 
die durch unsachgemäßen Gebrauch entstehen.

 Nichtbeachtung der Anweisungen in dieser Anleitung im 
Allgemeinen und der Betriebsbedingungen im Besonderen

 Unsachgemäße Verwendung

 Äußere Schäden

 Installation, Inbetriebnahme oder fehlerhafte Reparatur oder 
Wartung durch unqualifizierte Personen

 Ausfälle aus dem Netz oder dem Mobilfunkanbieter

 Änderung oder Konfiguration des Produkts oder Zubehör ohne 
Wissen von RAEDIAN

 Verwendung von Ersatzteilen, die nicht von RAEDIAN 
zugelassen oder hergestellt wurden

 Das Ladegerät wird außerhalb seiner Betriebsbedingungen 
verwendet, wie in dieser Anleitung angegeben

 Es sind Situationen eingetreten, die außerhalb der Kontrolle 
von RAEDAIN liegen (höhere Gewalt)

 Schäden am Elektrofahrzeug.

 Beherrschung der allgemeinen und spezifischen Vorschriften 
in Bezug auf Sicherheit und Unfallprävention

 Umfassende Kenntnis der geltenden elektrischen Vorschriften

 Die Fähigkeit, Risiken zu erkennen und vorherzusehen und 
potenzielle Gefahren zu vermeiden

 Diese Installations- und Betriebsanleitung erhalten und 
gelesen.

Die Vervielfältigung, Verbreitung und Nutzung dieses Dokuments 
sowie die Weitergabe seines Inhalts an Dritte ohne ausdrückliche 
Genehmigung von RAEDIAN oder einem seiner verbundenen 
Unternehmen ist strengstens untersagt. 

©R️AEDIAN 2024. All Rights Reserved. 

Die englische Version dieses Dokuments ist die Originalquelle. 
Dokumente in anderen Sprachen sind Übersetzungen dieser 
Quelle.

Diese Anleietung gilt für die von RAEDIAN produzierte NEO (in 
diesem Dokument auch als "Ladegerät" bezeichnet). NEO ist 
ausschließlich für das Laden von Elektrofahrzeugen vorgesehen. 
Befolgen Sie diese Anleitung, um das Ladegerät korrekt zu 
installieren und für Fehlerhebungen. 


Installation, Inbetriebnahme und Wartung dieses Ladegeräts 
dürfen nur von einer Elektrofachkraft durchgeführt werden. Es ist 
wichtig, dass diese Person über Folgendes verfügt: 
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                        ®  ist eine eingetragene Marke von RAEDIAN. Jede 
unbefugte Verwendung dieser Marke ist daher illegal. 

3. Installation und Anschluss

3.1 Sicherheitshinweise
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GEFAHR

VORSICHT

VORSICHT

GEFAHR

GEFAHR

GEFAHR

WARNUNG

WARNUNG

WARNUNG

WARNUNG

WARNUNG

WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Installation, 
Inbetriebnahme (oder Außerbetriebnahme) und 
Wartung des Ladegeräts dürfen nur von einer 
Elektrofachkraft durchgeführt werden. 

Verletzungs- und Beschädigungsgefahr. Der 
Installateur ist immer für die Wahl des richtigen 
Kabeldurchmessers und die Einhaltung der 
einschlägigen Normen und Vorschriften 
verantwortlich. 

Verletzungs- und Beschädigungsgefahr. Die 
Installation und die Kabel müssen so ausgelegt 
sein, dass sie dem maximalen Ladestrom des 
Ladeeingangs entsprechen, wobei eine Dauerlast 
vorausgesetzt wird.

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Eine falsche 
Installation des Ladegeräts kann zu tödlichen 
Verletzungen führen! Bei der Arbeit mit Elektrizität 
kann die Nichteinhaltung der einschlägigen 
Vorschriften zu gefährlichen und 
lebensbedrohlichen Situationen führen. 

Gefahr eines Stromschlags. Die elektrische Anlage 
muss von jeder Stromquelle getrennt werden, 
bevor Installations- oder Wartungsarbeiten 
durchgeführt werden!

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Das 
Ladegerät enthält elektrische Komponenten, die 
nach dem Trennen vom System noch eine Ladung 
enthalten. Testen Sie immer mit der richtigen 
Ausrüstung, um sicherzustellen, dass kein 
Fehlerstrom vorhanden ist, bevor Sie mit der Arbeit 
beginnen.

Verletzungs-, Explosions- oder Brandgefahr. 
Niemals in einer explosionsgefährdeten 
Atmosphäre installieren. 

Gefahr eines Stromschlags. Installieren Sie niemals 
in überschwemmungsgefährdeten Bereichen, 
ohne Ausgleichsmaßnahmen zu ergreifen.

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. 
Installationsarbeiten dürfen nicht bei Regen oder 
bei einer Luftfeuchtigkeit von mehr als 95 % 
durchgeführt werden. 

Gefahr einer Beschädigung oder eines 
Stromschlags. Ein Ladegerät muss immer an einen 
separaten Stromkreis angeschlossen werden. 

Verletzungs- und Stromschlaggefahr.  Die 
Installation muss von einem qualifizierten Elektriker 
durchgeführt werden, der diese Anleitung gelesen 
hat und die Installation gemäß der Norm IEC 60364 
(Elektrische Anlagen für Gebäude) durchführt. 

Gefahr einer Beschädigung oder eines 
Stromschlags. Die örtlichen Bedingungen können 
sich auf die Installationsanforderungen auswirken. 
Ihre Installation muss den Normen und Vorschriften 
des Standorts (Landes) entsprechen, in dem sie 
installiert wird.

1.6 Sicherheitssymbole

1.7 Ergänzende Dokumentation 

1.8 Betriebsbedingungen

Folgende Warnpiktogramme sind an (Teilen) des 
Ladegeräts angebracht:

Unter den folgenden Links können Sie sich ausführlich 
über NEO informieren:

Installationsvideo Installateur APP
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Schutzleiter

Gefährliche  Spannung 

Betriebstemperatur

Relative 
Luftfeuchtigkeit 

Schutzklasse

Schutzart (Gehäuse)

IK-Schutz (mech. 
Einwirkung)

-30°C ～ 55°C mit 
Derating-Mechanismus 

5% ～ 95 %

Klasse I

 Ladeeinheit: IP55 
 Zwischen Ladeeinheit und  

Rückplatte: IP54

IK10
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2. Produktübersicht

2.1 Lieferumfang

Artikel MengeNr.

Kunststoffdübel

Sicherheitsetikett

NEO Plus1 1

1

1

2

2

4

4

1

2

1

1

3

2

4

5

6

7

8

9

10

Wandbefestigungsschraube

RFID-Karte

Kurzanleitung

Gummistopfen

SC Kit（Einphasig）

SC Kit（Dreiphasig）

Demontagekit

Sicherheitsschraube

6 7 8 9

10

AD
L

ODER
L1

L2

L3

L4

ADL

1 2 3 4 5
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2.2 Außenansicht

 Bildschir

 RFID-Kartenlese

 Typ 2-Steckdos

 LED-Streife

 Frontplatt

 Ladeeinhei

 Rückplatt

 Kennzeichnungsetikett

7kW 11kW 22kW

3

8

5

6

7

4
2

1
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3.2 Montage- und Installationsanforderungen

3.2.1 Stromversorgungskabel 

3.2.2 FI-Schutzschalter Anforderung

3.2.3 Erdung

Empfohlener Mindestkabelquerschnitt (basierend auf angenommener max. 50 
m Kabellänge): 

Ein externer FI-Schutzschalter ist erforderlich, wie unten dargestellt: 

 3-phasig 11 kW Laden, 16 A ausgewählt pro Phase: 5 x 4 mm

 1-phasig 7.4 kW Laden, 32 A ausgewählt pro Phase: 3 x 6 mm

 3-phasig 22 kW Laden, 32 A ausgewählt pro Phase: 5 x 6 mm²

 Im Ladegerät ist ein Fehlerstromwächter integriert. Das Ladegerät stoppt den 
Ladevorgang, wenn ein Fehlerstrom von mehr als 6mA DC erkannt wird, 
gemäß IEC 62955.

 Der FI-Schutzschalter wird zwischen jedem Ladevorgang automatisch 
geprüft.

 Der integrierte FI-Schutzschalter hat keinen Einfluss auf die Funktion externer 
Schutzeinrichtungen.

 TN-System: separates PE-Kabel

 TT-System: selbst angelegte Erdungselektrode < 100 Ohm 
Erdungswiderstan

 IT-System: verbunden mit einer gemeinsamen Referenz (gemeinsame 
Erde) mit anderen Metallteilen 

Spezifikation BemerkungEingang

2P, 40A FI-Schutzschalter, mindestens 
Typ A, Characteristik B/C1-phasig

50 Ampere werden 
empfohlen, wenn die 
Umgebungstemperatur 
höher als 40 °C ist3-phasig

4P, 40A FI-Schutzschalter, mindestens 
Typ A, Characteristik B/C

 3.3 Vorbereitung vor der Installation 

3.4 Installationswerkzeuge 

3.5 Voraussetzungen für die Installation

3.6 Mechanisches Installationsverfahren
 Lieferumfang und alle benötigten Teile prüfen

 Diese Montageanleitung vorher lesen

 Überprüfen und bestimmen Sie den Einbauort.

 Bleistift oder 
Marke

 Maßband

 Bohrmaschine

 Hammer

 Kreuzschlitzschraubendreher

 Schlitzschraubendreher

 Voltmeter oder Digitalmultimeter

 M25-Lochsäge (für Kunststoff)

 Die Installationsposition muss an einer massiven, senkrechten 
Wand liegen

  In einer Umgebung von mindestens 5 m von der 
Installationsposition darf keine Brandgefahr bestehen

 Das Stromversorgungskabel muss verlegt werden, bevor mit 
der Installation fortgefahren wird

 Der Schaltschrank muss mindestens mit einem FI-
Schutzschalter Typ A gemäß IEC 61008 oder IEC 61009 
ausgestattet sein.

 Die elektrische Anlage muss vor der Installation von jeder 
Stromquelle getrennt werden. 

 Nehmen Sie das Ladegerät aus der Verpackung

 Stellen Sie das Ladegerät auf eine kratzfeste Oberfläche, um 
Beschädigungen zu vermeiden

 Überprüfen Sie, ob alle aufgeführten Teile mitgeliefert werden.

HINWEIS

HINWEIS

HINWEIS

Installieren Sie das Ladegerät aufrecht an der Wand und/oder auf 
dem Standfuß. Andere Installationen können zu Schäden am 
Ladegerät führen. 

Der folgende Text beschreibt nur die Installation an der Wand. Die NEO 
kann auch auf einem Standfuß montiert werden. Der Standfuß ist ein 
Zubehör und die Montageanleitung liegt im Lieferumfang bei. 

Ladegeräte, die den Elementen ausgesetzt sind, altern und/oder 
verfärben sich nach und nach. RAEDIAN empfiehlt, die Ladegeräte in 
einer geschützten Umgebung zu platzieren, um die Lebensdauer des 
Produkts zu optimieren.
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3.7 SC Kit Installation

Platzieren Sie das Messgerät sicher auf der 
DIN-Schiene neben dem Hauptschalter.

Verbinden Sie die Eingangsklemmen des 
Messgeräts mit dem Hauptschalter.

Befestigen Sie CT1 sicher an L1, entweder vor 
oder nach dem Hauptleistungsschalter. 
Stellen Sie sicher, dass der Pfeil auf der 
Stromwandlerklemme auf die Last zeigt, und 
klemmen Sie sie fest, bis Sie ein "Klicken" 
hören.

Wiederholen Sie die gleichen Schritte für 
CT2 und CT3 (falls vorhanden), und hängen 
Sie sie an L2 bzw. L3 an.

Verbinden Sie die Wallbox über das 
Ethernet-Kabel mit dem RJ45-Adapter.

2

1

3

Der RJ45-Adapter ist bereits auf dem 
Messgerät vorinstalliert, entsprechend der 
Reihenfolge für ein Straight-Through-
Ethernet-Kabel. Wenn Sie ein Crossover-
Kabel verwenden, befolgen Sie die 
Anweisungen zur Installation des RJ45-
Adapters, bevor Sie mit der Installation 
fortfahren.

4

5

43 5

GeradeausÜberkreuzung

ODER

1 3

Circuit Breaker

UTP/STP Ethernet Kabel

0.5~1mm²

SC Kit 3PB A

L1L2L3N

Stromnetz Zähler

Last

Wechselrichter PV-Array
Stromverteilerplatine

L
N

ODER

4. Inbetriebnahme

4.1 Sicherheitshinweise vor dem Gebrauch 

4.2 Erstinbetriebnahme 

4.3 Testen Sie den Ladevorgang

4.4 SC Kit überprüfen 
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Führen Sie vor der Inbetriebnahme Ihres Ladegeräts die 
folgenden Sicherheitshinweise durch: 

 Prüfen Sie, ob das Ladegerät ordnungsgemäß an die 
Stromversorgung angeschlossen ist, wie in dieser Anleitung 
beschrieben

 Prüfen Sie, ob die Verteilung der Stromversorgung separat 
durch einen geeigneten Unterbrecher (Automatik oder 
Sicherungseinsatz) geschützt ist

 Überprüfen Sie, ob das Ladegerät gemäß dieser Anleitung 
installiert ist

 Überprüfen Sie, ob das Gehäuse geschlossen ist

 Vergewissern Sie sich, dass das Ladekabel nicht verdreht ist 
und dass das Kabel, der Stecker und das Gehäuse nicht 
beschädigt sind.

 Das Ladegerät startet und führt innerhalb weniger Sekunden 
eine Selbstdiagnose durch.

 Auf dem OLED-Bildschirm erscheint ein Boot-Image und die 
Verfügbarkeit wird mit einem "READY" angezeigt. Die LED-
Streifen an der Seite des Ladegeräts zeigen eine weiße Farbe 
mit dem Falleffekt an.

 Das Ladegerät ist jetzt bereit zum Testen.

 Stecken Sie das Ladekabel in die Steckdose (bei 
Steckdosenvariante) und drücken Sie es fest

 Stecken Sie das Kabel in das Elektrofahrzeug, um den 
Ladevorgang zu starten

 Das Ladegerät ist bereit zum Laden und wartet auf den Start 
des Fahrzeugs. Die LED-Streifen zeigen eine grüne Farbe mit 
dem Scrolling-Effekt an

 Nachdem das Fahrzeug den Ladevorgang aktiviert hat, zeigt 
der OLED-Bildschirm Echtzeit-Ladeinformationen wie 
Ladestrom und -leistung an. Die LED-Streifen zeigen eine 
cyanfarbene Farbe mit dem Fall- und Rückzugseffekt.


Wenn das SC Kit erfolgreich verbunden wurde, 
lautet der Status des SC Kits "Verfügbar". Sie 
können überprüfen, ob der Eingangsstrom 
korrekt ist. Stellen Sie sicher, dass die CT-
Klemme in einer Richtung installiert ist, die 
vom Stromnetz zur Last entspricht.

5. Wartung

6. Elektro- und Elektronik-
Altgeräte (WEEE) 
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Wartung des Gehäuses des Ladegeräts:

Geräte, die mit dem obigen Symbol 
gekennzeichnet sind, weisen darauf hin, dass 
es sich um Elektro- und Elektronikgeräte 
handelt. Das bedeutet, dass diese Abfälle 
getrennt gesammelt werden müssen und 
nicht zusammen mit dem Hausmüll entsorgt 
werden dürfen. 


Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrer örtlichen 
Behörde nach den Abholplänen. Die Einwohner 
können Elektro- und Elektronik-Altgeräte auf 
Recyclinghöfen oder anderen ausgewiesenen 
Sammelstellen entsorgen.

Elektro- und Elektronikgeräte 
enthalten Materialien, 
Komponenten und Stoffe, die bei 
unsachgemäßer Handhabung 
schädlich sein und ein Risiko für 
die menschliche Gesundheit und 
die Umwelt darstellen können. 

 Jährliche Reinigung mit Wasser und milder 
Seife.

HINWEIS
Das Gehäuse des Ladegeräts kann beschädigt 
werden. Verwenden Sie keine aggressiven 
Reinigungsmittel, Hochdruckreiniger, 
Scheuerschwämme oder ähnliches.
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3.6.1 Installation der SIM-Karte 

Zwei SIM Optionen:

Installationsvorgang:

 User SIM: Nano SIM, einstellbarer  APN 
Benutzername und Passwor

 eSIM: Integriert, aktiviert durch Lifetime 
Connectivity Key (bitte wenden Sie sich an den 
Wiederverkäufer oder Händler).

HINWEIS
Anwendbar auf RAEDIAN NEO- und NEX-Modellen, die 4G 
mit einer User-SIM-Karte unterstützen (Modelle mit ES)

Trennen Sie die Frontplatte und die Ladeeinheit des 
Ladegeräts.

Entfernen Sie die Abdeckung des 
Kartensteckplatzes an der Ladeeinheit. 

Legen Sie die User SIM-Karte ein.

Entfernen Sie die Folie von der Abdeckung 
des Kartensteckplatzes und befestigen Sie 
die Abdeckung an der Ladeeinheit.

Befestigen Sie die Frontplatte fest an der 
Ladeeinheit.

1

2

3

4

2
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3.6.2 Wandmontage der Rückplatte

3.6.3 Ablauf der Elektroinstallation

 Für die Eingangsverkabelung stehen drei 
Eingänge zur Verfügung: untere 
(empfohlene), obere und hintere 
Verdrahtungseinführung. Verwenden Sie 
für die obere und hintere Einführung eine 
M25-Lochsäge, um das Loch zu erstellen, 
und installieren Sie den Gummistopfen 
über dem Loch

 Schließen Sie die Stromkabel an den 
Klemmenblock an, je nachdem, welche Art 
von Gerät (einphasig oder dreiphasig) - so 
wie in der Abbildung gezeigt ist.

 Stellen Sie die Rückplatte auf eine klare und 
solide Wand mit einer Tragfähigkeit von 
mindestens 100 kg. Empfohlene Höhe: 
800-1000 mm

 Stellen Sie sicher, dass es waagerecht ist, und 
markieren Sie mit einem Bleistift die Positionen 
für 4 Bohrlöcher

 Bohren Sie 4 Löcher an den markierten Stellen. 
Empfohlene Tiefe und Durchmesser: 50 mm; 
φ8 mm

 4 Kunststoffdübel in die Bohrlöcher einsetzen

 Montieren Sie die Rückplatte und befestigen 
Sie sie mit vier Wandbefestigungsschrauben.

WARNUNG
Mindestens ein externer FI-Schutzschalter vom Typ A 
muss vorgeschaltet installiert werden. Stellen Sie 
sicher, dass die Installation allen geltenden Gesetzen 
und Vorschriften entspricht.

Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, ob das 
Ladegerät als einphasige oder dreiphasige 
Variante installiert werden muss.

1

2

1

2

L1 N PEL2L3

EInphasig

Dreiphasig

OR OR

Hintere Einführung Untere Einführung Obere Einführung

3.6.4 Installation von Ethernet-
Kabeln (für CT-Kit/SC-Kit/EMS)

Für die Eingangsverkabelung stehen zwei 
Optionen zur Verfügung: obere und hintere 
Einführung. Verwenden Sie eine M25-Lochsäge, 
um das Loch zu erstellen, und installieren Sie den 
Gummistopfen über dem Loch (für die obere 
Einführung wird eine M25-Kabelverschraubung 
empfohlen).

Führen Sie das Ethernet-Kabel 
durch das gewählte Loch und 
installieren Sie den RJ45-Stecker.

Stecken Sie den RJ45-Anschluss 
ein.

Befestigen Sie das Gehäuse des 
Ladegeräts sicher an der 
Rückplatte.

1

2

3

4

HINWEIS
Empfohlene reservierte 
Kabellängen:

 Obere Einführung – 45 cm;

 Hintere Einführung – 35 cm.
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