SMARTFOX®

Softwareupdate

Softwareupdate SMARTFOX Pro

Diese Anleitung zeigt die verschiedenen Moéglichkeiten zur Durchfuhrung eines Softwareupdates am
SMARTFOX Pro Energiemanager.

Bendtigte Artikel:

» SMARTFOX Pro inkl.
Stromwandler 80A,
ArtNr. 0791732486575

Softwarestand EM2 00.01.03.10 oder hoher

--ODER--

» SMARTFOX Pro inkl.
Stromwandler 100A,
ArtNr. 0791732486698

Softwarestand EM2 00.01.03.10 oder hoher
Optionale Artikel: (Kingstort )

i
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» Adapter SD auf Micro SD
(im Lieferumfang SMARTFOX Pro enthalten)

» Computer / Laptop mit SD-Kartenslot
Betriebssystem Windows, MAC OS, ...
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Option 1: Update uber my.smartfox.at / App

Ist das Gerat mit dem Internet verbunden, kann das Softwareupdate via Webportal oder APP (Android
oder |0S)ausgefuhrt werden.

1. Kontrollieren Sie, dass der SMARTFOX mit dem Webportal my.smartfox.at verbunden ist.
Der Verbindungsstatus wird durch das Steckersymbol visualisiert.

Stecker grin = verbunden <@ P- Stecker rot = keine Verbindung

(-'-f, MY.SMARTFOX SMARTFOX.AT ECOCALC KONTAKT DOWNLOADS SUPPORT
DAF| Hendier /instaitateur Ubersiht Livevi £ ; L eist 5 st A T T Met Einstell L 4
LA hes  +43 (0)6458 20160 ersic veview nergle eistung pannung rom usgange emperatur eter insteliungen ogou
Meine Gerate
g Gerat hinzufiigen
Mein Profil
Bezeichnung Device Type  MAC-Adresse Verslon Intemnal IP External IP
|- - = 7 o ¥ SMARTFOX Pro Smartfox BOTFIZ248AFIA EM2 00.01.0310 192168179 89264341 & * 3 \P

2. Ist ein neues Update verflgbar wird dies durch das Infosymbol signalisiert.

3. Auf das Update Symbol klicken.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Update Mends.

Software Update
Gerat: SMARTFOX Pro

Aktuelle Version: EM2 00.01.03.10

MeTRes Vst EM2 00.01.03.12-RELEASED

verflugbar:
Update herunterladen
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https://my.smartfox.at
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dafi.mysmartfox&gl=at
https://apps.apple.com/at/app/my-smartfox-energiemanager/id1564387570
httpa://my.smartfox.at

Option 2: Update per Tastenkombination

Ist am SMARTFOX Pro bereits die Version EM2 00.00.02.01 installiert und das Gerat mit dem Internet verbun-
den, kann das Update auch durch eine Tastenkombination direkt am Gerat durchgefuhrt werden.

1. Kontrollieren Sie, dass der SMARTFOX mit dem Webportal my.smartfox.at verbunden ist.
Der Verbindungsstatus wird durch das Steckersymbol visualisiert.

=@~ Stecker griin = verbunden <@ P Stecker rot = keine Verbindung

(‘ MY.SMARTFOX SMARTFOX.AT ECOCALC KONTAKT DOWNLOADS SUPPORT
";"' DAFI Handler / Installateur Ub ich Li i E " T 5 s A 3 T M Ei I L
— . +43(0)6458 20160 ersicht wveview nergie eistung pannung trom usgange emperatur eter instellungen ogout
Meine Gerate

g Gerat hinzufiigen
Mein Profil

Bezeichnung Device Type  MAC-Adresse Version internal IP  External IP
|-¢b— = 7 () K SMARTFOX Pro Smartfox BOIFIZ48AFIA EM2 00.01.03.10 192168179  89.26434] @ .t # ‘9‘

2. Istdie Verbindung mit dem Webportal gegeben, halten Sie am SMARTFOX Pro die du3eren beiden
Tasten (Pfeil hoch + Pfeil rechts) gleichzeitig fiir ca. 10s gedriickt.
Das Gerat ladt automatisch die neueste Softwareversion und installiert diese nach erfolgreichem

Download.

Die duBeren beiden Tasten
gleichzeitig fir ca. 10 Sekunden
gedruckt halten.
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Option 3: Update per Micro SD-Karte T

1. Entnehmen Sie die Micro SD-Karte aus dem

) SMARTFOX PRO
SMARTFOX Pro Energiemanager.

(A ) (W ) (ENTER) (@) (D> )
Dricken Sie dazu leicht auf die SD-Karte (SD-

Karte springt leicht heraus und kann entnommen
werden). >0 0 00 sofosfoo]oo

2. Stecken Sie die Micro SD in den mitgelieferten Adapter und legen Sie diesen in den Computer ein.

HINWEIS! Achten Sie darauf, dass der Schieberegler des Adapters nicht auf ,LOCK" steht. Die SD-Karte
befindet sich sonnst im schreibgeschitzten Modus und kann nicht bearbeitet werden)

3. Webbrowser 6ffnen und https://smartfox.at/softwareupdate aufrufen.

4. Die passende Software fur Ihr SMARTFOX Gerat herunterladen.

% Softwareupdate x + °
< C Y @& smartfoxat/softwareupdate oY @ o i

KONTAKT SUPPORT DOWNLOADS SCHULUNG =) HANDLERSHOP

(-_‘; SMARTFOX’ PRODUKTE STROMTARIF ECOCALC NEWS MYy SMARTEGY

% Softwareupdate

Softwareupdate
SMARTFOX Pro - Aktuellste Firmware EM2 00.01.03.10 (06-2021) Changelog Download
SMARTFOX Pro - Firmware EM2 00.01.03.06 (04-2021) Changelog Download
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 https://smartfox.at/softwareupdate

5. Eine ZIP-Datei mit dem Softwareupdate wird heruntergeladen.

6. Speicherort (z.B. Downloads) 6ffnen.

< Softwareupdate x + (]
o

<« c ﬂ' 8 smartfox.at/softwareupdate

KONTAKT DOWNLOADS SCHULUNG HANDLERSHOP HANDLERSUCHE

Webpaortal

{; SMARTFOX PRODUKTE STROMTARIF ECOCALC NEWS My SMARTFOX

SMARTFOX Pro Light - aktuellste Firmware METERLP00.00.08 (07-2019) Download

Hinweis zum SMARTFOX Pro Update!
date auf die akrueliste Firmware EM2 00.01.03.70 durchflhren zu kdnnen, muss zuvor mindestens die Version EM2 00.01.02.11
SMARTFOX Pro - Aktuellste Firmware EM2 00.01.03.10 (06-2021) Changelog  Download
SMARTFOX Pro - Firmware EM2 00.01.03.06 (04-2021) Changelog Download
SMARTFOX Pro - Firmware EM2 00.01.02.11 (03-2021) Download
SMARTFOX REG 9TE Extended - aktuellste Firmware 12.3.4p (12-2020) Download
SMARTFOX REG OTE - aktuellste Firmware 11.3.11 (07-2019) Download
* metersfp-v00-01-0...zip p Alle anzeigen b4
' Offnen
Dateien dieses Typs immer &ffnen
In Ordner anzeigen
7. Mit der rechten Maustaste auf die Datei klicken und , Alle extrahieren” wahlen.
= Extrahieren Downloads _ O X
- Start Freigeben Ansicht Tools fr komprimierte Ordner 0
i # » Dieser PC » Windows (C:) » Benutzer » Downloads v | O 2 "Downloads" durchsuchen
- » Name ﬁnderung:cl\;tum Typ GroBe 2
~ Heute (1)
z ; metersfp-v00-01-034 ~ ZIP-komprimierte... 575 KB
" Offnen
S——— v Anfang der Woche In neuem Fenster 6ffnen
- - . Alle extrahieren...
b An "Start" anheften
- |# Freigabe
- Offnen mit...
-
Zugriff gewahren auf >
- Vorgangerversionen wiederherstellen
L
. Senden an >
. Ausschneiden
. - - Kopieren
T B . AussUIEIEn
——— ® Kopieren

www.smartfox.at




8. Ein Pop-Up Fenster o6ffnet sich. Klicken Sie auf ,Extrahieren®”.

g ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

*

| | Durchsuchen...

Dateien nach Extrahierung anzeigen

| Extrahieren I

Abbrechen

9. Zielordner 6ffnen und entpackte “.bin” Datei kopieren.

HINWEIS! Stellen Sie sicher, dass die Datei fir den SMARTFOX Pro exakt mit ,,MeterSfP.bin” benannt ist.

Mame ~

Vv

[ ] MeterSfP.bin

Mame

[ ] MeterSfP(1).bin

X

10. Wahlen Sie die eingelegte SD-Karte und fugen Sie die “.bin” Datei in das Hauptverzeichnis ein. Sollte
bereits eine “.bin" Datei auf der SD-Karte enthalten sein, kann diese ersetzt werden.

BIEO= Verwaiten  SDHC (D)
- Start Freigeben Ansicht Laufwerktools
- « 4 80, spHC (D)
@ OneDrive u heaHe
2018
Anlagen 2020
57| Bilder 21
=] EvLOG
Desktap [ MeterstP.bin
;£| Dokurnente |_-| SETTINGS.CFG
|_j Dieser PC
_J 3D-Objekte
[$7] Bilder
Desktop
;g| Dokurnente
; Downloads
D Musik
m Videos

e Windows (C:)
80 SDHC (D)

11 R VBT B

Ansicht
Sortieren nach
Gruppieren nach

Aktualisieren

"SDHC (D:)" durchsuchen

Anderungsdatum

10.01.2018 0&:00

16.10.2020 11:00

31.12.2020 2

N

Ordner anpassen...

Einfligen
Verkndpfung einfligen

Krniaran rickadnnin macrhean

www.smartfox.at
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Textdokument
BIM-Datei
CFG-Datei




11. Die SD-Karte sicher aus dem Computer
auswerfen.

Fa Gerdte und Drucker &ffnen

SDHC Card
- SDHC (D) auswerfen

T Fokus

12. Starten Sie das Update durch gleichzeitiges Drucken der Tasten “Pfeil links + Pfeil rechts” fur ca. 10s.

Pfeil links + Pfeil rechts
far 10s gedruckt halten.

©DAfi GmbH

13. Das Display des Gerats beginnt mehrmals zu blinken = Software wird installiert.

14. Der SMARTFOX zeigt den aktuellen Softwarestand und startet den Betrieb.

www.smartfox.at




FAQ - Das Update funktioniert nicht?

Das kdnnten moégliche Grunde daflr sein:

a) Update aus stromlosem Zustand

Ist am SMARTFOX keine funktionierende Software installiert (Bildschirm dunkel oder Bildschirm leuchtet,
jedoch keine Anzeige) ist das Update per SD-Karte aus dem stromlosen Zustand durchzufuhren.

+ Legen Sie die konfigurierte SD-Karte (siehe Option 3) in den SMARTFOX ein.
+  Sicherung des SMARTFOX abschalten (Gerat ist stromlos).

«  Pfeiltasten links & rechts gleichzeitig driicken und halten.

+  Sicherung des SMARTFOX einschalten.

*  FUr weitere 10s Pfeiltasten links & rechts halten.

+ Tasten loslassen, das Gerat installiert die Software.

b) SD-Karte wird nicht erkannt (SMARTFOX)

+  Prufen, ob die SD-Karte am Kartenslot eingerastet ist.
+  Eventuell Kontakte abwischen / reinigen.
+  Falsche SD-Kartengrole

«  SMARTFOX Pro: max. 32GB

*  SMARTFOX REG extended: max: 8GB

c) SD-Karte Schreibfehler (formatieren)
Lasst sich die Update Datei nicht auf die SD-Karte kopieren, kann die Karte einen Schreibfehler aufweisen.

«  Prufen, dass Adapter nicht auf ,Lock” steht (Schreibschutz).
+ SD-Karte formatieren -> Format FAT32 wahlen.
*  Erneuter Speicherversuch.

d) SMARTFOX startet nach Softwareupdate nicht mehr

+  Eventuell wurde eine falsche oder unvollstandige (.zip nicht entpackt / falscher Dateiname) Update
Datei verwendet.

+  Erneutes Update laut FAQ Punkt a.) Update aus stromlosem Zustand.

Sollten die Punkte a) - d) keine Abhilfe schaffen, versuchen Sie das Update mit einer anderen SD-Karte.

Immer up to date!

Wussten Sie, dass wir auch auf Facebook, Instagram, YouTube & LinkedIn sind!? Folgen Sie uns und bleiben Sie immer auf dem Laufenden!

n 3 YouTube i n
d\
SmartfoxEMS
smartfox_energiemanagement SMARTFOX - Energiemanagement SMARTFOX Energiemanagement
Y \
A % T U

DAfi GmbH

+43 (0)6458 20160 NiedernfritzerstraRe 120
www.smartfox.at office@smartfox.at A-5531 Eben im Pongau

Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten. © Bilder: DAfi GmbH, Shutterstock;


https://www.instagram.com/smartfox_energiemanagement/
https://www.youtube.com/channel/UC5pZJbuP2nD-U05XQRWvj2A
https://www.facebook.com/SmartfoxEMS
https://at.linkedin.com/company/smartfox-energiemanagement

