
BITTE DIE RECHNUNG ZUM  
ARTIKEL IN KOPIE BEIFÜGEN! 

 

Fragebogen zu Ihrer Reklamation/Rücksendung 
 
 

§ Hersteller:   _________________________________ 

§ Modellname:  _________________________________ 

§ Serien Nr:   _________________________________ 

§ Rechnungs Nr:  _________________________________ 

§ Fehlerbeschreibung: (gerne auch separat auf einem extra Blatt) 

 
 
 
 
 
Weitere Angaben bei Wallbox-Reklamationen: 
 

§ Wurde die Wallbox von einer Elektrofachkraft gemäß Installationsanleitung 
installiert?       
 
 

§ Wurde die Wallbox 1-Phasig oder 3-Phasig betrieben/installiert? 
 
 

§ Mit welchem Elektrofahrzeug wurde getestet? 
 
 
 

______________________________________ 
Datum / Unterschrift 

 
 
Hinweis: 
Bei unbegründeter Rücksendung (z.B. Produkt ist nicht mangelhaft; Fehlgebrauch des Kunden 
etc.) müssen wir eine Bearbeitungs- und Testpauschale in Höhe von 55,90€ je Gerät (inkl. 
5,90€ Versandkosten) berechnen. 
 
BITTE DIE WALLBOX IN DER ORIGINALVERPACKUNG RÜCKSENDEN UND DIESES DOKUMENT 

SOWIE EINE KOPIE DER RECHNUNG BEILEGEN. ANSONSTEN KANN DIE RÜCKSENDUNG 
NICHT BEARBEITET WERDEN! 


